) P&T RIZIK d.o.o.
° za posredovanje u osiguranju i reosiguranju
Avenija Veceslava Holjevca 40, 10000 Zagreb

OIB: 07505454415

Opce informacije o Posredniku u osiguranju

Ovaj dokument Vam pruza informacije o posredniku u osiguranju prije sklapanja ugovora o
osiguranju, sukladno odredbama Zakona o osiguranju.

Osnovni podaci o Posredniku:

Posrednik: P&T RIZIK d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40 (Zagreb)
OIB: 07505454415

tel.: 095-9001-316

www.pt-rizik.hr info@pt-rizik.hr

Trgovacki sud u Zagrebu ; MBS: 081272404

Dozvola za obavljanje djelatnosti: PO 495

Podatke o Posredniku mozete provijeriti u sudskom (www.sudreg.pravosudie.hr) i Registru koji se
vodi pri Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, Zagreb, Ulica Franje Rackog 6,
(www.hanfa.hr).

Posrednik ne daje savjet o proizvodima osiguranja koje prodaje.
Posrednik obavlja poslove distribucije osiguranja u ime i za racun drustva za osiguranje:

ALLIANZ ZAGREB d.d.
ADRIATIC OSIGURANIE d.d.
CROATIA OSIGURANIJE d.d.
EUROHERC OSIGURANIJE d.d.
GENERALI OSIGURANIE d.d.
GRAWE HRVATSKA d.d.

HOK — OSIGURANIJE d.d.
TRIGLAV OSIGURANIE d.d.
UNIQA OSIGURANIJE d.d.
WIENER OSIGURANIJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SAVA OSIGURANIE d.d.

Posrednik za obavljene poslove distribucije ostvaruje naknadu u obliku provizije koja je uklju¢ena u
premiju osiguranja i koju plaéa drustvo za osiguranje.

Posrednik nema udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10% ili vise prava glasa ili kapitala u
drustvu za osiguranje za koje obavlja poslove distribucije.

Drustvo za osiguranje odnosno mati¢no drustvo drustva za osiguranje za koje Posrednik obavlja
poslove distribucije nema udjel, posredno ili neposredno, koji predstavlja 10% ili viSe prava glasa ili
kapitala u Posredniku.

Uprava: Tomislav Ratkovi¢, osnivac i direktor; Temeljni kapital: 20.000,00 kn, uplacen u cijelosti;
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 081272404, MB: 05167418, OIB: 07505454415,
ZABA IBAN: HR8923600001102821741
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Informacije o zaposleniku Posrednika koji obavlja poslove posredovanja u osiguranju:
Tomislav Ratkovi¢, P&T RIZIK d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40

Petar Fruk, P&T RIZIK d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40

Paulina StiploSek, P&T RIZIK d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40

Zaposlenik Posrednika ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje prodaje.

Postupak rjeSavanja prituzbi:

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju mogu podnijeti prituzbu na
pruzanje usluga odnosno izvrsenja obveza Posrednika i/ili osobe koja u ime i za ra¢un Posrednika
obavlja poslove distribucije osiguranja, i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana kada je primio
odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za razlog prituzbe.

Prituzba se podnosi:
1. usmeno na zapisnik:
a. uuredu Posrednika: Avenija Veceslava Holjevca 40, 10000 Zagreb

2. pisanim podneskom:
a. naadresu sjediSta Posrednika: Avenija Veceslava Holjevca 40, 10000 Zagreb

b. e-mailom na adresu: info@pt-rizik.hr

Prituzba treba sadrzavati:

a. imeiprezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog
zastupnika,

b. odnosno tvrtku, sjediste i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna
osoba,

c. razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,
dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloziti, kao i prijedloge za
izvodenje dokaza,
datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

f. punomod za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Posrednik ée u pisanom obliku odgovoriti podnositelju
najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe. Ako je prituzba podnesena elektronickom
postom ili podnositelj prituzbe to izricito trazZi, odgovor na prituzbu moze se poslati elektronickom
postom, uz postivanje propisa koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, uklju€ujuci i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska gospodarska komora i dr.). Nadlezno tijelo za nadzor
obavljanja poslova distribucije osiguranja je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA),
Ulica Franje Rackog 6, 10 000 Zagreb, www.hanfa.hr

U slucaju da se unato€ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne uspije posti¢i mirno rjesenje
spora, ugovara se mjesna nadleZnost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Uprava: Tomislav Ratkovi¢, osnivac i direktor; Temeljni kapital: 20.000,00 kn, uplacen u cijelosti;
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 081272404, MB: 05167418, OIB: 07505454415,
ZABA IBAN: HR8923600001102821741
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